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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Biketeam Radreisen (Markeninhaber: travelteam GmbH — im Folgenden ,Biketeam®) ist Veranstalter
der Reisen, bei welchen Biketeam in der Reisebeschreibung als Veranstalter benannt ist. Ist die Reise
mit dem Hinweis ,Partnerveranstalter” gekennzeichnet, so ist Biketeam lediglich Reisevermittler und
es gelten die AGB fir die Reisevermittlung.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten fur alle Reisevertrage, die Biketeam mit dem Kunden bis
zum 30.06.2018 abschlief3t. Fur alle Buchungen ab 01.07.2018 gelten diese Allgemeinen Reisebedin-
gungen nicht mehr, sondern die von Biketeam dem Kunden rechtzeitig vor Vertragsabschluss tbermit-
telten neuen Bedingungen, die sodann ausschliel3lich Vertragsgrundlage fir die ab 01.07.2018 ge-
schlossenen Reisevertrage werden.

2. Abschluss des Reisevertrages

2.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde Biketeam den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grund-
lage der Reiseausschreibung im Internetkatalog und dieser Allgemeinen Reisebedingungen von Bi-
keteam oder dem jeweiligen Partnerveranstalter verbindlich an. Die Anmeldung kann mindlich, schrift-
lich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder
auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefuhrten Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie flr seine eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickli-
che, gesonderte Erklarung ibernommen hat.

2.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch Biketeam oder den jeweiligen
Partnerveranstalter zustande, fur die es keiner besonderen Form bedarf. Biketeam informiert den
Kunden Uber den Vertragsabschluss mit der auf elektronischem Wege versendeten Buchungsbestati-
gung und Ubersendet den Reisepreissicherungsschein. Durch den Sicherungsschein sind samtliche
Kundengelder abgesichert. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das der Reiseveranstalter flir 10 Tage gebun-
den ist. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde das neue Angebot durch ausdrtickliche oder schlissige
Erklarung (z. B. Leistung der Anzahlung) annehmen und der Reisevertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande.

3. Zahlung

Nach Vertragsabschluss und Erhalt des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in Hohe von 20 Pro-
zent des Reisepreises fallig und zu zahlen. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Die
Restzahlung auf den Reisepreis ist 21 Tage vor Reiseantritt fallig und zu leisten, wenn feststeht, dass
die Reise durchgefihrt wird, insbesondere nicht mehr nach Ziffer 7 abgesagt werden kann, und muss
unaufgefordert bei Biketeam eingegangen sein. Maf3geblich fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist
deren Gutschrift bei Biketeam.

4. Leistungen, Anderung der Reiseausschreibung, Preisanderung vor Vertragsabschluss

4.1 Umfang und Art der vom Reiseveranstalter vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung zur betreffenden Reise bzw. der konkreten Reiseausschreibung in Verbin-
dung mit der Buchungsbestéatigung. Vom Kunden aus von ihm zu vertretenden Griinden nicht in An-
spruch genommene Leistungen, die ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, werden grundsétzlich
nicht erstattet. Wird auf Wunsch des Kunden ein individueller Reiseablauf zusammengestellt, so ergibt
sich die Leistungsverpflichtung des Reiseveranstalters ausschlie3lich aus dem entsprechenden indivi-
duellen Angebot an den Kunden in Verbindung mit der jeweiligen Buchungsbestatigung. Die Bestati-
gung fur Einzelzimmer gilt nur fir Hotels, nicht fur Ubernachtungen auf Fahrschiffen, in Hostels oder
andere in der Reisebeschreibung genannte Ausnahmefélle.

4.2 Biketeam behalt sich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer
Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flugha-
fengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verof-
fentlichung des Prospektes zu erklaren. Ebenso behalt er sich vor, den Reisepreis vor Vertragsschluss
anzupassen, wenn die vom Kunden gewunschte oder im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise
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nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente nach Verdéffentlichung des Prospektes verfugbar ist.
Der Kunde ist vor der Buchung auf die erklarten Anderungen rechtzeitig hinzuweisen.

5. Leistungs- und Preisédnderungen nach Vertragsabschluss, Rechte des Kunden

5.1 Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

5.2 Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages lediglich im Falle der auch tatséchlich
nachtraglich eingetretenen und bei Abschluss nicht vorhersehbaren Erhéhung der Beforderungskos-
ten oder Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Ande-
rung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang mdglich, wie sich deren
Erhdhung pro Person auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reiseantritt mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde unver-
zuglich davon in Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhhung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten
Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam.

5.3 Bei einer Preiserhdhung um mehr als 5% oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, kostenfrei vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnah-
me an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Erklarung durch den Reiseveranstalter
diesem gegeniber geltend zu machen.

6. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MaRRgeblich ist der Zugang
der Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Es wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erkla-
ren.

6.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Er kann jedoch eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen Reise-
vorkehrungen und fir seine Aufwendungen verlangen. Die H6he der Entschadigung bestimmt sich
nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der vom Reiseveranstalter gewohnlich ersparten Auf-
wendungen sowie dessen, was er durch gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen erwerben kann. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, diesen Anspruch konkret oder pau-
schalisiert berechnen. Der Reiseveranstalter kann eine pauschalierte Entschadigung in Prozent des
Reisepreises, orientiert am Rucktrittszeitpunkt des Reisenden, wie folgt verlangen:

e bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%

e ab 29. Tag bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%

e ab 21. Tag bis 14. Tag vor Reiseantritt 60%

e ab 13. Tag bis 7. Tag vor Reiseantritt 70%

e ab 6. Tag und bei Nichtantritt der Reise 90%

Es steht dem Kunden stets frei, nachzuweisen, dass dem Reiseveranstalter ein Schaden Uberhaupt
nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist. Biketeam / der Rei-
severanstalter behalt sich vor, anstelle der jeweils anzuwendenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern und wird in diesem Fall die geforderte Entschadigung unter Berticksichti-
gung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistun-
gen konkret beziffern und belegen.

6.3 Sollen auf Wunsch des Kunden noch nach der Buchung der Reise Umbuchungen (Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart) vorgenommen werden, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt von 29
Euro pro Umbuchungsvorgang erheben. Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen
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besteht nicht. Umbuchungen sind ausschlief3lich bis zum 35. Tag vor Reiseantritt moglich. Danach
sind Umbuchungen nur nach vorherigem Rucktritt vom Reisevertrag unter den vorgenannten Bedin-
gungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Kunden mdéglich. Der Kunde kann jederzeit
nachweisen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden als die vorstehende Pauschale durch die
Umbuchung entstanden ist.

6.4 Der Kunde kann bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson stellen, die an seiner Stelle in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und die er dem Reiseveranstalter zuvor anzuzeigen hat.
Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt dieses Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der ursprunglich Rei-
sende haften gegeniiber dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und samtli-
che durch den Eintritt des Dritten entstehende Mehrkosten.

7. Rucktritt und Kandigung durch den Reiseveranstalter

7.1 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zu-
riicktreten, wenn er die Mindestteilnehmerzahl in der jeweiligen Reiseausschreibung im Prospekt bzw.
auf der Homepage ausdricklich genannt und beziffert sowie den Zeitpunkt angegeben hat, bis zu
welchem die Rucktrittserklarung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spéa-
testens zugegangen sein muss, und er in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und spé-
teste Rucktrittsfrist nochmals deutlich angibt und dort auf die entsprechenden Angaben in der Reise-
ausschreibung verweist. Ein RUcktritt ist vom Reiseveranstalter bis spatestens 21 Tage vor dem ver-
einbarten Reisebeginn gegenuber dem Kunden zu erklaren. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
werden dem Kunden umgehend erstattet.

7.2 Stort der Reisende trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Reiseveranstalter nachhal-
tig oder verhalt er sich in solchem Mal3e vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des
Vertragsverhéaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm
unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann der Reiseveranstalter ohne Einhaltung einer
Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behélt der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis
abzlglich des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager
oder &hnliche Vorteile, die er aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fur die Rickbeférderung trégt der Storer selbst.

8. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Kunden

8.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der ortlichen Reiseleitung oder unter der unten
genannten Adresse/Telefonnummer anzuzeigen und dort innerhalb angemessener Frist um Abhilfe zu
ersuchen. Unterlasst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnisma-
Rigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine
gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbringt.

8.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter
innerhalb einer vom Kunden fiir die Abhilfe zu setzenden, angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Kunde den Reisevertrag kiindigen, wobei eine schriftliche Erklarung empfohlen wird. Der Bestim-
mung einer Frist durch den Kunden bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder
von dem Reiseveranstalter verweigert wird oder, wenn die sofortige Kiindigung des Vertrags durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

9. Mitwirkungspflichten des Kunden, Reiseunterlagen

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten.

9.2 Hinsichtlich der Reiseunterlagen gilt, dass der Kunde den Reiseveranstalter zu informieren hat,
wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Hotelvoucher, Flugunterlagen) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt oder, wenn die Unterlagen und Tickets bezlglich der
Daten des Kunden (Name, Anschrift, Geburtsdatum) falsche Angaben enthalten.
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9.3 Der Kunde ist personlich fur sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort verantwortlich.

9.4 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten.

10. Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich er-
schwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Kunde den
Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz (8§ 651j BGB, § 651e Abs.3 BGB).
Danach kann der Reiseveranstalter fur erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine an-
gemessene Entschéadigung verlangen. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die notwendigen Mal3-
nahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisegast zu-
rickzubefordern. Die Mehrkosten fur die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tra-
gen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

11. Haftungsbeschrénkung des Reiseveranstalters

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist pro
Reise und Kunden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden
weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter flr einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers ver-
antwortlich ist. Fir alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus uner-
laubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung des Reise-
veranstalters auf die Hohe des dreifachen Reisepreises pro Kunde und Reise beschrankt. Die ge-
nannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen
wegen des Verlusts von Reisegepack gegeben sind.

12. Informationspflichten Uber Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens

Der Reiseveranstalter ist gemaf EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des
jeweiligen Luftfahrtunternehmens séamtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flug-
beférderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfihrende Fluggesellschaft
bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der Reise-
veranstalter diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiih-
ren wird/werden und sicherstellen, dass der Kunde unverziglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald
diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende Fluggesellschaft wechselt.
Der Reiseveranstalter muss unverztiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie mdglich Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Black List der EU
(Schwarze Liste) ist auf der Internetseite http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm einsehbar.

13. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der Reiseveranstalter informiert Staatsangehérige eines Staates der Européischen Union, in dem die
Reise angeboten wird, Uber Pass- und Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche Formalitaten
(z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fiir die Reise und den Aufenthalt erfor-
derlich sind. Fur Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Der Kunde ist fur
die Einhaltung aller fur die Durchfuhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, aus-
genommen, der Reiseveranstalter hat seine Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht erfullt.
Insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind einzuhalten. Der Kunde ist verantwortlich
fur das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente und muss selbst darauf achten,
dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fur die Reise eine ausreichende Giltigkeit besitzt.
Hat der Kunde den Reiseveranstalter beauftragt, fir ihn behdrdliche Dokumente, etwa ein Visum zu
beantragen, so haftet der Reiseveranstalter nicht fir die rechtzeitige Erteilung dieser Dokumente
durch deutsche oder auslandische Behdrden, sondern nur, sofern er gegen eigene Pflichten versto-
Ben und selbst die Verzégerung verschuldet hat.

14. Ausschluss von Anspriichen, Anzeigefristen, Verjahrung
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14.1 Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise gegentiber dem Reiseveranstalter unter der unten genannten
Adresse geltend zu machen. Nach Ablauf der einmonatigen Frist kann der Reisende Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Ge-
packschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit
Fliigen sind unabhangig davon nach internationalen Ubereinkommen binnen 7 Tagen bei Gepackver-
lust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung des Gepéacks anzuzeigen, wo-
bei empfohlen wird, unverziglich an Ort und Stelle die Verlust- oder Schadensanzeige bei der zustan-
digen Fluggesellschaft zu erheben und den Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend zu ma-
chen. DarUber hinaus ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack der
ortlichen Reiseleitung oder dem Reiseveranstalter gegeniiber anzuzeigen, wenn reisevertragliche
Gewabhrleistungsanspriiche geltend gemacht werden.

14.2 Reisevertragliche Anspruche des Kunden nach 88 651c bis 651f BGB verjahren bei

Sach- und Vermdgensschéaden in einem Jahr, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters noch auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines Erfullungsgehilfen oder eines gesetzlichen Vertreters des Veranstalters beruht.
Die Verjahrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Schweben
zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reise-
veranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie alle Anspriche auf
Ersatz von Kdrperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Reiseveranstalter zur Verfligung stellt, werden
elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit es flr die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung
des Reisevertrages mit dem Kunden und fir die Kundenbetreuung erforderlich ist. Der Reiseveranstal-
ter halt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes ein. Dies gilt auch fur alle Daten (Vor- und Zuname, Anschrift, Woh-
nort mit / ohne Anschrift, E-Mail-Adresse), die der Kunde dem Reiseveranstalter zur Veroffentlichung
auf der Teilnehmerliste Uberlassen hat. Ist der Kunde mit der Veroffentlichung seines Namens, seiner
Anschrift oder seines Wohnortes mit / ohne Anschrift oder seiner E-Mail-Adresse auf der Teilnehmer-
liste nicht einverstanden, so hat er das Recht, gegen die Veroffentlichung auf der Teilnehmerliste ge-
geniiber dem Reiseveranstalter bei Buchung / Anmeldung oder bei Erhalt der Buchungsbestatigung
oder spater zu widersprechen.

16. Anwendung deutschen Rechtes, Hinweis auf Online-Streitbeilegung

16.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages zur Folge. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann
oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Rei-
severanstalters vereinbart.

16.2 Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur aul3erge-
richtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten bereit, die der Kunde unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr findet. Biketeam nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren
teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Biketeam Radreisen ist eine Reisemarke der travelteam GmbH.
Reiseveranstalter: travelteam GmbH, Lise-Meitner-Str.2, D-79100 Freiburg
Tel.: +49 (0)761 — 55655929

Notfallnummer +49 (0)1577 — 0522255

E-Mail: info@travelteam-gmbh.de

Internetseite: www.biketeam-radreisen.de

HRB 703978 — Registergericht Freiburg

USt-ID: DE266129920
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Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung

Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH, Be-
senbinderhof 43, 20097 Hamburg

Réaumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit
Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe Ziffer 16.1 der ARB).



